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DOMACI (VNITRNIi) RAD

Domaci fad je zavazny pro vsSechny pacienty, ktefi se Ié¢i ve Fakultni nemocnici
Ostrava (dale jen FNO).

Zadame pacienty o dodrzovani nasledujicich pokynu:

- Se souhlasem oSetfujiciho |ékafe mohou hospitalizovani pacienti na nékterych klinikach
a oddélenich pouzivat vlastni pradlo ze predpokladu, Ze je zaruCena jeho potfebna
vymeéna.

- Mate-li u sebe vétsi penézni hotovost nebo cenné pfedméty, doporucujeme, abyste je
v pfipadé hospitalizace pfedali proti potvrzeni do uschovy. Pacienti jsou povinni odevzdat
do Uschovy PCR zbrané dle instrukci zdravotnickych pracovnika!

- Hospitalizovani pacienti jsou povinni informovat o pfinesenych lécich oSetfujiciho Iékafe,
ktery rozhodne o tom, zda tyto Iéky odevzdaji proti potvrzeni do uschovy.

- P¥i hospitalizaci mate pravo na Cisté lGzko, ale mate také povinnost udrzovat Cistotu.
Vyména lozniho pradla se provadi podle potifeby, minimalné vSak jedenkrat tydné.

- UdrZujte Cistotu ve vSech prostorach nemocnice, at’ uz v interiéru nebo exteriéru.

- Pfi hospitalizaci Vas zaméstnanci pfijimajiciho pracovisté seznami s prostorovym
usporadanim pracoviste.

- Stravu a dietu v ramci hospitalizace urCuje oSetfujici |€ékar. Je ve vasem zajmu, abyste
dodrzovali dietni doporuc€eni a zbyte€né nenarusovali priubéh Ié€eni, protoze strava je
soucasti léCby! Lezicim pacientim je podavana strava u luzka. Chodici pacienti se stravuji
v jidelnach, neni-li to v rozporu s hygienickymi opatfenimi. Je zakazano pfinaset a pozivat
v nemocnici alkoholické napoje vSeho druhul!

- Koufeni v nemocnici je zakazano!

- Neruste ostatni nemocné hlucnym chovanim. Pro hospitalizované pacienty plati od
jedenadvacéaté hodiny vederni do $esté hodiny ranni dodrzovani noéniho klidu. Zadame
vas také o dodrZovani poledniho klidu od 12 do 14 hodin. Upozornéte na nutnost
dodrzovani tohoto rezimu také sveé pfibuzné a blizké.

- Pokud mate v ramci hospitalizace povoleny vychazky, dodrZujte dobu a prostory
k vychazkam vyhrazené. Svuj odchod hlaste pfedem sestfe na klinice nebo oddéleni. Je
zakazano se z nemocnice vzdalovat bez povoleni Iékare.

- Setfete nemocniéni zafizeni a inventar. Pokud zplisobite $kodu, bude vam predepsana
k Ghradé.
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- Navstévni doba je na vSech klinikach a oddélenich stanovena denné od 15 do 18 hodin.
Mimo tuto dobu je mozno navstivit pacienta pouze se souhlasem oSetfujiciho lékare.
Z hygienickych a psychologickych divodu neni vhodné brat na navstévy pacientl déti ve
véku do 10 let. Na Klinice anesteziologie, resuscitace a intenzivni mediciny a na
jednotkach intenzivni péCe jsou navstévy povoleny jen se souhlasem oSetfujiciho Iékare
av omezeném Casoveém useku. Ze zdravotnich davodu jsou na Klinice infek&niho Iékafstvi
a na Oddéleni popaleninové mediciny a rekonstrukeni chirurgie povoleny navstévy pouze
ve vyhrazenych prostorach.

-V nemocnici se muzete setkat svodicim nebo asistenénim psem, kterého nikdy
nevyruSujte v jeho praci (dotykem ani slovem).

- Zpravy o zdravotnim stavu nemocnych podavaji vyhradné lékafi.

- Nase nemocnice zabezpecuje duchovni péci pro pacienty a jejich blizké prostfednictvim
kaplana. Informace vam poda oSetfujici sestra.

-V pfipadé vzniku poZaru v nemocnici nebo jiné nepfedvidané situaci zachovejte klid a fidte
se pokyny zaméstnancu nemocnice.

- Informace o sluzbach poskytovanych za pfimou uUhradu, vam podaji zaméstnanci
pfijimaciho pracovisté.

- Pfed ukoncenim Ié€ebného pobytu jste povinni vS8echny poplatky za poskytnuté sluzby
vyuctovat.

- P¥i propusténi z nemocnice odevzdejte vSechny zapujéené predméty. Budou vam vydany
Véci, které jste méli v uschové na oddéleni.

Zadame Vas, abyste pristupovali k 1éébé s aktivnim zajmem o své zdravi a s diivérou
ve schopnosti a odbornost nasich lékaru i sester. Predpokladem Uspésné léchy je
navazani vzajemného vztahu duvéry a spoluprace mezi pacientem a zdravotnickym
personalem.

Pacienti vystupuiji pfi kazdém jednani s personalem nemocnice v souladu se zasadami
lidskosti, s cilem poskytnout personalu nemocnice nezbytné informace k zajisténi
zdravotni pécée. Komunikace personalu nemocnice s pacienty probiha v souladu se
zasadami uvedenymi v Etickém kodexu zaméstnanct FNO.

Pacienti jsou povinni se chovat tak, aby nedoslo k umyslnému zmareni, ztizeni nebo
ohrozeni poskytnuti zdravotnich sluzeb a ohrozeni bezpeé€i personalu nemocnice.

Upozornujeme, ze projevy jakékoli slovni i fyzické agresivity mohou byt diivodem pro
odmitnuti nebo ukonéeni poskytovani zdravotni péce. Pacienti ¢i jejich blizci nebo jiné
doprovazejici osoby nesmi byt pri komunikaci se zdravotnickymi pracovniky (€i jinym
personalem FNO), hrubi ¢i vulgarni, nesmi je slovné ¢i jinak urazet ¢i zesmésnovat
nebo ponizovat a nesmi jim adresovat jakékoli vyhrizky. Zadame o dusledné
dodrzovani zakazu fotografovani ¢i pofizovani videozaznamu pacientd, navstévniki
nemocnice i personalu bez vyslovného souhlasu téchto osob.
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Vérime, ze budete s poskytnutou péc¢i a vSemi dalSimi sluzbami spokojeni a po
ukonceni lé€by nadale zachovate nasi nemocnici svou prizen.
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